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INTRODUCTION GENERALE

Démarcheurs d’emplogst une nouvelle initiative qui s’'inscrit dans &gions du Pacte
pour I'emploi et visant spécifiquement a aider pgEssonnes prestataires de l'aide de
dernier recours désirant travailler. Plus précisémkes nouveaux demandeurs et les
réitérants sont ciblés par cette offre de servicebjectif est quepres de 9 000
prestataires, en trois ans, soient soutenus par degcialistes de [linsertion
professionnellepour intégrer et maintenir un emploi.

En mai 2008, cette nouvelle initiative a donné keun nouveau service dont la formule
unique permettait de soutenir la personne dans esderche d’emploi et de
I'accompagner par la suite en emploi pendant uniege de 12 mois.

Pour I'année 2009-2010, les régions ont demandénuetifications au service. Elles
souhaitaient pouvoir offrir un service de mainteamemploi a des personnes prestataires
de l'aide de dernier recours qui, suite a une @agtion & un autre service de préparation
en emploi et de développement de I'employabilité,des besoins d’accompagnement en
maintien en emploi lorsque le résultat de la preenjgarticipation est I'obtention d’'un
emploi.

Cette demande a été prise en considération. Tasitédfa aussi été décidé de conserver la
formule Démarcheurs d’emploi originale car elle agssi appréciée dans différentes
régions. Ainsi, avec 2009-2010, Démarcheurs aunx glelets. Par ailleurs, compte tenu
que la nature et la structure de ces deux sersmesdifférentes, ces deux volets donnent
lieu a deux services distincts.

Le premier chapitre du présent guide porte Bamarcheurs d’emplodans sa forme
originale et le second chapitre sur la formule rfiéeiqui sera dorénavant identifiée
comme Démarcheurs maintien. De plus, un sous chapitté ajouté au chapitre sur
Démarcheurs d’emploportant sur la finalisation d'un servid@émarcheurs d’emploi
dans sa formule originale.

! Le Pacte pour I'emploi, le Québec de toutes sesefppage 20.



DEMARCHEURS D’ EMPLOI

1. INTRODUCTION

Le Pacte pour I'emploi vise, entre autres, a aidete personne désirant travailler et, au
chapitre des actions concrétes, présente une Heuwnéiative homméeDémarcheurs
d’emploi Par celle-ci, il a comme obijectif quees de 9 000 prestataires en trois ans
soient soutenus par des spécialistes de l'inserfipofessionnelfe pour intégrer et
maintenir un emploi.

Ce nouveau service s’ajoute a l'offre de servicga d&n place pour rejoindre les
différentes clientéles d’Emploi-Québec. A I'heurles conditions du marché du travail
sont trés favorables au retour en emploi des peesomprétes, la clientéle visée par
Démarcheurs d’emplpisans étre des plus éloignée du marché du tranemitontre
certaines difficultés pour intégrer ou mainteniramploi puisqu’elle se présente a l'aide
de dernier recours. Par ailleurs, face a I'ensentl@s services déja en place pour
répondre aux besoins des personnes éloignées dhérdu travail et avec la bonification
de certaines mesures ddtbjet de préparation a 'emplat Subventions salariale®n
comprendra que I'un des principaux enjeux au regarghoix des services a offrir aux
personnes est I'évaluation des besoins et la mférau bon service ou a la bonne
mesure.

2.L A CLIENTELE VISEE

Démarcheurs d’emplas’adresse aux prestataires aptes au travail,aireouvellement
admis a l'aide financiere de dernier recours alleed’une premiere demande (l@smo
demandeurs ou qui vivent des entrées et des sorties réyEgita I'aide financiere de
dernier recours Les prestataires déja présentaide pourraient aussi étre admis si le
serviceDémarcheurs d’emplaionstitue une réponse adaptée a leurs besoins.

Plus précisément, ces personnes sont prés du mductr@vail c’est-a-dire qu’elles ne
présentent pas de besoins en termes d’acquisigonothpétences (formation), ou de
développement de I'employabilité (attitudes et cortgments, compétences personnelles
et sociales) ou de problemes personnels qui coestitun obstacle important a ce
gu’elles integrent un emploi. Toutefois, elles mmicent des difficultés a trouver et,
possiblement, a intégrer un emploi et a se maintanemploi. Bien que prétes a occuper
un emploi, elles ont plus ou moins d’autonomie etnabtivation pour se mettre ou se
garder en mouvement. Elles ont des besoins au wideal'une ou plusieurs des
dimensions suivantes : choix professionnel, teaiet stratégie de recherche d’emploi,
intégration et maintien en emploi. Ces besoins peu@tre de I'ordre de la connaissance
et de I'acquisition d’habiletés techniques et persdles.

2 Le Pacte pour I'emploi, le Québec de toutes sesefppage 20.



3. LE SERVICE DEMARCHEURS D' EMPLOI
3.1 Description générale

Démarcheurs d’emplose définit comme un accompagnement de la persdang sa
démarche de recherche d’emploi, pour une duréegmaller jusqu’'a 6 mois et, par la
suite, dans son maintien en emploi pour une due€E2dnois.

Plus concretement, il se présente comme un modekergention en approche globale
ou les interventions sont réalisées pendant qpensonne est en action, soit pendant sa
recherche d’emploi et, par la suite, en emploi. &aproche globale, on entend une
intervention qui implique une démarche complétesta-dire qui répond a I'ensemble
des besoins de la personne dans le cadre de la m&nention et qui se termine avec
I'atteinte de I'objectif ultime soit l'intégratioen emploi et, dans le cas Bémarcheurs
d’emploi le maintien en emploi.

Par ailleurs, bien gu'on qualifie le soutien appatla personne d’« accompagnement »,
il faut comprendre que sous cette appellation,é&fare a une forme d’aide qui, tout en
incluant effectivement une dimension accompagnerpesé dans le sens de soutenir la
personne dans sa démarche, comprend des intem&ntizigées au regard de
l'acquisition de connaissances et du développemdiiabiletés techniques et
personnelles. La spécificité @@marcheurs d’empldait qu'on travaille ces dimensions
dans un environnemendel, au fur et a mesure que les besoins se présaitestque la
personne est en situation de recherche d’emptie ¢tavail.

3.2 Activités

FondamentalementDémarcheurs d’emploipréconise une approche individuelle.
Toutefois, certaines activités pourraient étreiséak en groupe.

A la suite d'une évaluation de la situation de kErspnne et selon ses besoins, les
interventions et activités de jdnase de recherche d’emplgpourraient toucher :

» la connaissance de soi comme travailleur :
- se percevoir comme travailleur;
- prendre conscience de sa situation;
- identifier les raisons qui nuisent a sa mise envament et éventuellement a

son intégration et son maintien en emploi;

* le choix professionnel;

* la connaissance du marché du travail,

» [l'évaluation des compétences et la mise valeuregedernieres (pourrait inclure
un bilan de compétences);

» lidentification d'une stratégie de recherche d’donp

» les techniques de recherche d’emploi;

» la conception ou la production des outils de redired’emploi dont I€asseport-
emploi



» la mise en contact des personnes avec des offeasptbi (Placement en ligne,
internet, etc.);

* la solution de problémes;

* la mobilisation et le maintien de la motivationtifge d’exemple : I'utilisation de
la synergie du groupe si plusieurs personnes [@tit en méme temps a
Démarcheurs d’empldi

Tout au long de cette phase, d'une durée pouvéertjakqu’a 6 mois, les activités sont
sélectionnées en fonction des besoins de la pezsafentifies initialement et émergents,
et un accompagnement soutenu est accordé.

La phase denaintien en emploicomprend, dans les faits, deux étapes, soit {natéon
et le maintien.

L’étape d’intégration est plus intense et plus eaige en terme d’intervention. Alors
gu’'a ce moment, la personne est trés fragile, sdla confrontée au stress de s’intégrer
dans I'emploi et dans I'entreprise et elle seraskan situation de revivre les obstacles
rencontrés antérieurement (spécialement pour lesopees qui participent de facon
répétitive aux programmes d’aide de dernier reQourBurant cette étape,
I'accompagnement doit étre tres structuré de fagor que l'intervenant de I'organisme
puisse identifier rapidement les difficultés renttéas et faire tout aussi rapidement les
interventions nécessaires.

Par la suite, a I'étape de maintien, bien que baggagnement doive demeurer soutenu,
les interventions devraient diminuer en intensitécde temps, tout en étant adaptées aux
besoins.

Durant les deux étapes, les interventions peuwerther différents aspects :

» attitude et comportement;

+ relations interpersonnelles (figure d’autorité repi
e communication;

* habitudes de travail;

* problemes personnels;

* etc.

4. ROLES DE L'INTERVENANT DE L 'ORGANISME PAR RAPPORT A L 'ENTREPRISE

Comme les interventions en phase de maintien enloerap réalisent alors que la
personne est en emploi, il importe de préciserlguéle de I'intervenant de I'organisme
est de soutenir la personne face a d#fcultés personnelles et non de soutenir

I'entreprise dans sa relation employeur employés @eerventions s’adressant a la
personne et non a l'entreprise, elles devraierd &alisées ailleurs que sur le lieu de
travail.



Par ailleurs, il fait aussi partie du r6le de Kintenant de I'organisme d’établir un contact
avec l'entreprise et de lui signifier sa disponibila s'impliquer advenant qu’elle
rencontre des difficultés avec la personne et pusuhaite sa collaboration, et ce, dans
un mode qu’ils conviendront ensembile.

Parallelement, il est de la responsabilité de I'exygur d’intégrer la personne dans son
entreprise et dans ses fonctions de travail. Aégerd, rappelons que celle-ci pourrait,
selon les besoins identifiés, bénéficier de sesvetemesures s’adressant aux entreprises
incluant les bonifications développées avec le dagiour I'emploi dont
I'accompagnement en entreprise des personnes é&mgiu marché du travail dans le
cadre de la mesufubventions salariales

5. MODALITES OPERATIONNELLES
5.1 Service d’aide a 'emploi

Démarcheurs d’emplpcomme service offert par les organismes, esiségedhns le cadre
de la mesureServices d’aide a I'emploi (SAE) Pour I'année 2008-2009, il n’est pas
intégré a la structure et aux groupes de servieeSAE et est plutdt traité ectivité
isolée au méme titre qu®écouvrir par exemple. Il doit faire I'objet d’'unentente
séparéedes autres ententes de service de I'organismeegftasit celle-ci pourrait aussi
inclure le service lié Rasseport-emplai ce dernier est offert par le méme organisme.

5.2 Modalités de financement
Compte tenu :

< que ce service est nouveau et qu’il se démarqueauless services de la mesure :
c’est le premier service dont la majeure partidé®ule alors que la personne est en
emploi;

< qu’il faut prendre en considération les facteurgslia une implantation :
développement et organisation du service par lganismes, période de mise en
place, de rodage et d’ajustements, appropriatiacedservice par les CLE, etc.

< qu’il n’y aucune données permettant d’établir uatadient.

Il serafinancé a coUts réelset non a codt forfaitaire et ce, pour les anné&f82009 et
2009-2010. Ceci est justifie par le fait qu’il eshpossible, a ce moment-ci, de
circonscrire les caractéristiques qui permettrai@gtablir un codt client et que, par
ailleurs, les dépenses qui devraient y étre asseaeént limitées aux colts en personnel
administratif et d’'intervention, les frais de folecthement étant déja assumés par les
ententes réguliéres de I'organisme.

Les organismes devront présenter un budget préwisiqustifié par le personnel requis
et les frais de fonctionnement additionnels sd lfeu et ce, en fonction de la description
du service, du nombre de participants ciblés etadésités d'implantation, d’évaluation



et de rédaction des rapports finaux qui sont deémndn document et un fichier Excel
ont été développés comme soutien a I'analyse déts goésentés par I'organisme; ces
outils se trouvent au&nnexes 5et6 du présent guide.

5.3 Renouvellement des ententes

Les participations débutées dans une entente etsgupoursuivront dans I'entente
suivante pourront étre transférées par le systéme.

A cet égard, voir a Rnnexe 4 la procédure pour le transfert des participattsnporte

de comprendre que le transfert des participatienga en une seule opération et ce,
uniquement lorsque toutes les participations datdieste source terminées durant la
période couverte par cette entente ont été fermPBas. ailleurs, le transfert des
participations peut se faire a n'importe quel momdans I'année; sans le retarder
inddment, il est donc possible de prendre le teohpsien fermer les participations
terminées dans I'entente source avant de procéder.

5.4 Clause particuliére a I'entente de service

Pour I'année 2008-2009, il a été demandé qu’uneselaoit ajoutée a I'entente de service
a l'effet qu'a la fin de celle-ci, I'organisme pnaide deux rapports :

< un premier rapport a l'effet de documenter le smrven fonction des facteurs
d’appréciation et d’'un colt client complet (incltizes colts fixes et variables);

< un second rapport décrivant notamment le profilgisicipants en terme de besoins,
les interventions réalisées, les difficultés rencdss et les solutions trouvées, les
durées de participation en phase recherche d’empiiciensité et les modalités
d’accompagnement en phase de maintien en emploiotke de fonctionnement avec
les entreprises, la collaboration avec 'agentd#aainsi que les résultats atteints et
une analyse de ces derniers.

Pour I'année 2009-2010, il devrait aussi étre detéanl’'organisme de produire ces deux
types de rapports, ceux-ci devant venir raffinerdennées présentées pour la premiere
année d’opération.

Ces rapports seront utilisés par la Direction desures et services d’emploi, d’'une part
pour établir un codt forfaitaire pour la deuxiemenée et d’autre part, a des fins
d’évaluation.

5.5 Recrutement

Pour Démarcheurs d’emplpile recrutement direct n'est pas possible. D’urst,p
Emploi-Québec est responsable de l'identificati@s gersonnes visées sur la base de
I'établissement d’'une demande d’aide financierepat, conséquent, de la référence des
personnes a I'organisme dans le cadre de I'entengervice. D’autre part, 'agent d’aide



doit confirmer le statut de la personne et étafdin soutien du revenu. Par ailleurs,
I'organisme pourrait faire du dépistage ainsi, I8¢ ypersonne se présente I'organisme et
que celui-ci pense que la réponse a ses besoim¥asrcheurs d’emploil devrait la
diriger au CLE

5.6 Les responsabilités de I'organisme et du CLE da 'accompagnement

Avec Démarcheur,il importe que les responsabilités et les rélepeesfs de I'agent
d’aide et de lintervenant de I'organisme de chasaient bien définis et qu’'une bonne
collaboration s’instaure au bénéfice de la persptarg en phase de recherche d’emploi
gu’en phase de maintien. La fluidité des commuiooatdevrait permettre en autres de
diriger la personne rapidement vers un autre sereic une autre mesure lorsqu’un
constat de difficultés plus graves est fait pantérvenant de I'organisme ou pour
apporter une réponse a un besoin identifié pontégration en emploi comme le recours
a la subvention salariale.

5.7 Reddition de comptes

La reddition de comptes avec I'organisme compremelcible de production (nombre
de participants), uneble de retour en emploiet unecible de maintienen emploi.

Il est a noter qu'avec les renouvellements 200D204s participations en cours a la fin
de I'entente 2008-2009 seront transférées dansoleefie entente. Les éléments de
reddition de comptes ont été revus de facon a tworimpte de ces participations. Par
ailleurs, on remarquera que dorénavant, les cidessultats apparaissent sous forme de
pourcentage plutot que de nombre. Cette faconicetfant compte du fait qu’on ne peut
déterminer a I'avance le nombre de personnes guoiiteront leur participation dans
I'année. Voir enAnnexe 1le tableau de reddition de comptes qui devraitaggipe a
'annexe A de I'entente.

5.8 Participation

Avec Démarcheurs d’emplpila participation au systéme prend fin avacfin de la
phase de maintien en emploiAinsi, bien que la personne se trouve un emploi, elle
demeure en participation pour la seconde phasstll noter que des développements
informatiques réalisés en cours d’année permettaimtenant de venir inscrire un début
d’emploi au systeme MSI, ce qui permet d’identifes personnes qui sont dans la phase
maintien en emploi et de mettre fin au soutienelienu.

5.9 Soutien du revenu

A finaliser

5.10 Processus

A finaliser



5.11 Finalisation d’un service Démarcheurs d’emploi

Des régions ou des CLE pourraient décider de tenmin servic®émarcheurs d’emploi
dans sa formule originale pour aller plutdét versskecond volet de Démarcheurs.
Toutefois, lorsque les ententes en cours se teramhel y aura fort probablement des
participations non terminées. Afin poursuivre leveee débuté avec ces personnes, une
entente speécifique devra étre signée.

La durée de cette entente devrait étre de 12 meis due I'intensité du service ira en
diminuant dans le temps. Elle devra étre a co(ets but comme les ententes qui se
poursuivent dans la formule originale; on trouvar8Annexe 6 I'outil Excel qui peut
aider a estimer les colts en tenant compte uniquerde participations qui se
poursuivent. Le service pourra étre intégré dares emtente qui comprend un ou deux
autres services tout en étant enregistré dansvigcDémarcheur d’emploi (SADE) de
SAE. Par ailleurs, il importe que les participaigouissent étre transférées de I'entente
précédente et a cet effet, il faudra utiliser l@cgdure de renouvellement jointe a
’Annexe 4.

Il devrait étre précisé a lI'entente que l'objectié ce service est de finaliser les

participations débutées dans l'entente précédentpue seules les personnes dont la
participation a été transférée de I'entente préuédsont admissibles.

10



DEMARCHEURS MAINTIEN

1. INTRODUCTION

Démarcheurs maintienest le second volet de Démarcheurs. Il se démadpie
Démarcheurs d’emplodu fait qu’il est complémentaire a un autre servigii a déja
permis a la personne de travailler sur ses ditiésuface a I'emploi et d’obtenir un
emploi. De ce fait, 'accompagnement en maintieen lue devant étre structuré, d’'une
certaine intensité et planifié dans le temps, devemuérir moins d’intervention pour
solutionner des difficultés, celles-ci ayant dég@téavaillées dans le service précédent.

2.L A CLIENTELE VISEE

Démarcheurs maintieg’adresse aux prestataires de l'aide de dernieursqui, suite a
une participation dans un service ou une intereengn approche globale, soit un service
spécialisé deService d’aide a I'emplobu unProjet de préparation a I'emplovolet
général, obtiennent un emploi régulier ou subvamiéo dans le cadre de la mesure
Subventions salarialevolet intégration en emploi. Ces personnes, akeg du travail
au moment de commencer leur participation dansdmier service, sont fragiles et bien
qu'on ait travaillé avec elles les difficultés dlles rencontrent face a I'emploi,
nécessitent un soutien pour intégrer I'emploi etmaintenir, 'accompagnement alors
offert permettant de consolider les acquis et det@air la motivation.

Les personnes qui auront accé@@narcheurs maintiedevront étre issues d’un service
ou d’'une intervention en approche globale offeeele méme organisme.

3. LE SERVICE DEMARCHEURS MAINTIEN
3.1 Description générale

Démarcheurs maintiese définit comme un accompagnement de la persdang son
intégration et son maintien en emploi pour une @wé 12 mois. A la différence de
Démarcheurs d’empliil ne comprend pas de phase de recherche d’emgatie-ci
ayant été réalisée dans le service précédent.

Par ailleurs, bien gu’on qualifie le soutien appaitla personne d’'« accompagnement »,
il faut comprendre que sous cette appellation.ébere aussi a une forme d’aide qui, tout
en incluant effectivement une dimension accompagmemrise dans le sens de soutenir
la personne, comprend des interventions dirigéesdd consolider les apprentissages
réalisés lors de la participation au service prénédAussi, avec cette description, on
comprendra gu’il est essentiel qi@marcheurs maintiersoit offert par le méme
organisme qui a recu la personne dans un premmcee
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Enfin, il est & noter que tout comme ddmarcheurs d’emploiil fait aussi partie de
Démarcheurs maintied’accompagner une personne qui perd son emplapeend une
recherche d’emploi en vue de se trouver un nouvgl@.

3.2 Activités

L’accompagnement en maintien en emploi comprends des faits, deux étapes, soit
I'intégration et le maintien en emploi sur une agré période.

L’étape d’intégration est plus intense et plus eaige en terme d’intervention. Alors
gu’'a ce moment, la personne est plus fragile, sla confrontée au stress de s’intégrer
dans I'emploi et dans I'entreprise et, selon le elle sera aussi en situation de revivre
des obstacles rencontrés antérieurement. Duraet €gipe, I'accompagnement doit étre
tres structuré de fagon a ce que l'intervenantatgdnisme puisse identifier rapidement
les difficultés rencontrées et faire tout aussidament les interventions nécessaires.

Par la suite, a I'étape de maintien, bien que baggagnement doive demeurer soutenu,
les interventions devraient diminuer en intensitécde temps, tout en étant adaptées aux
besoins.

Durant les deux étapes, les interventions peuwerther différents aspects :

» attitude et comportement;

+ relations interpersonnelles (figure d’autorité repi
e communication;

* habitudes de travail;

* problemes personnels;

* etc.

4. ROLES DE L'INTERVENANT DE L 'ORGANISME PAR RAPPORT A L 'ENTREPRISE

Comme les interventions de maintien en emploi absent alors que la personne est en
emploi, il importe de préciser que le rble de Bintenant de I'organisme est de soutenir
la personne face a ses difficultés personnellesoat de soutenir I'entreprise dans sa
relation employeur employé. Ces interventions ®sslant a la personne et non a
I'entreprise, elles devraient normalement étreiséak ailleurs que sur le lieu de travail.

Par ailleurs, au besoin, il fait aussi partie de e l'intervenant de I'organisme d’établir

un contact avec l'entreprise et de lui signifier dsponibilité a s’impliquer advenant

gu’elle rencontre des difficultés avec la persoahgu’elle souhaite sa collaboration, et
ce, dans un mode qu’ils conviendront ensemble.

Parallélement, il est de la responsabilité de I'eygur d’intégrer la personne dans son

entreprise et dans ses fonctions de travail. Aégard, rappelons que celle-ci pourrait,
selon les besoins identifiés, bénéficier de sesvaetemesures s’adressant aux entreprises
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incluant les bonifications développées avec le dagiour I'emploi dont
'accompagnement en entreprise des personnes é&sgiiu marché du travail dans le
cadre de la mesufubventions salariales

5. MODALITES OPERATIONNELLES
5.1 Service d’aide a 'emploi

Démarcheurs maintieast une nouvelle activité de la mes@ervices d’aide a I'emploi
(SAE). C’est une activité spécifique et elle néitesgu’'une nouvelle participation soit
enregistrée au systeme. A cet égard, un nouveauaeéte créé soit SADM Démarcheurs
maintien.

I importe de comprendre qu’il ne faut pas confendcette activité avec
«l’'accompagnement» déja intégré dans un serviceiad®® SAE ou un projet PPE au
chapitre du suivi post participation. Ce derniezst’pas de méme nature (moins intensif
et de plus courte durée, souvent 12 semaines)réimplique pas le méme codt. Par
ailleurs, on aura remarqué que les personnes ig&sentreprises d’insertion ne sont pas
visées; ceci est d0 au fait que ces projets comprandéja, dans leur structure et leurs
co(ts un accompagnement pour une durée de 2 ams, i ne viendra pas modifier une
offre de service déja existante qui comprend umi qost participation aux seules fins
d’en faire unDémarcheurs maintien.

5.2 Modalités de financement

Le serviceDémarcheurs maintiegera financé a co(t forfaitaire. Afin d’établirdedt, on
se référera au groupe services 6 de la mesure Sdlchette de colts de 915% a
1739%, durée de participation pouvant s’étendne glusieurs semaines, heures
d’intervention directes de 15 & 30 heures. Evidenimen tiendra aussi compte des
autres facteurs d’'appréciation normalement utilisiéms I'établissement d'un codt
forfaitaire. Toutefois, il est a noter qu'au regatel ces facteurs, plusieurs sont absents
plutdt que de constituer des valeurs ajoutées, I¢elsavail préalable et le suivi post
participation, ce qui devrait étre pris en consatién dans I'appréciation du codt. Ainsi,
le colt sera basé presque essentiellement sur desesh d'intervention directes et
indirectes. Par ailleurs, advenant que les heufetevention prévues dépassent le
maximum établi pour ce service, le colt pourra &tegore et justifié a I'entente tel que
précisé auchapitre 6.8 Colts hors balisesdu Cadre d’application du mode de
financement a forfait

Il est & noter que certains organismes ont esflentient une ou des ententes PPE et de

ce fait ne sont pas familiers avec les colts ftaii@s. lIs auront probablement besoin
d’'un minimum d’information pour pouvoir produireuleoffre de service.
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5.3 Entente de service

Pour ce qui est de I'entente de service, pour wwicgeDémarcheurs maintiequi est a la
suite d'un service spécialisé des SAE, les deuxics devraient étre dans la méme
entente et celle-ci pourrait étre libellée commie ($es chiffres sont des exemples) :

» Service spécialisé (groupe de services 6) :
- Clientele visée : libellé habituel;
- Cible de production : 100 participants;
- Cible de résultats : 60 participants en emploi m@em®ploi subventionné ou en
formation.

* Démarcheurs maintien :

- Clientele visée : participants du service spe@ahisecédent dont le résultat de
la participation est l'obtention d'un emploi et quiécessitent un
accompagnement en intégration et en maintien etogmp

- Cible de production : 40 participants en emploeatemploi subventionné;

- Cible de résultats : 50 % des participants en enj@onois apres le début de
la participation (Le pourcentage s’'applique sundenbre de participants qui
ont terminé leur participation durant I'entente).

Pour un servic®émarcheurs maintiegui est a la suite d'un PPE, comm@émarcheurs
maintienest un service SAE, il n'est pas possible dedgnér a I'entente PPE. Il devra
faire I'objet d’une entente séparée. En termelus|&, il pourrait étre comme suit :

* Démarcheurs maintien :

- Clientéle visée : participants du Projet de prépamaa I'emploi portant le
numéro (fi de I'entente) dont le résultat de la participatsh I'obtention d’un
emploi et qui nécessitent un accompagnement egrattén et en maintien en
emploi;

- Cible de production : 40 participants en emploeotemploi subventionné;

- Cible de résultats : 50 % des participants en enj@onois apres le début de
la participation (Le pourcentage s’applique sundenbre de participants qui
ont terminé leur participation durant I'entente).

5.4 Reddition de comptes

La reddition de comptes avec I'organisme compremelcible de production (nombre
de participants) et ungble de résultatqui se définit comme une situation en emploi 12
mois apres le début de la participation.

Concernant les indicateurs ciblés :

* Au niveau des indicateurs de production, le tablefiche le nombre de nouveaux
participants comme dans tout autre entente. Pdregatans le cas deémarcheurs
maintien de la méme facon que poDemarcheurs emplpion retrouvera aussi le
nombre de participants qui ont débuté dans I'erdgmtcédentet lenombre total de
participants Ces indicateurs sont ajoutés dd au fait que dwaart, les participations
débutées dans une entente et toujours en courslliorsnouvellement de I'entente
seront transférées par le systéme dans la nolarimate.

14



* Au niveau des indicateurs de résultats (impacgguta maintenant on devait voir
apparaitre des nombres et non des pourcentages. |IPatas des deux volets de
Démarcheurs, ces indicateurs doivent étre des potages du fait qu'ils concernent
les personnes ayant terminé leur participation rituie période de I'entente et qu'il
est impossible de prévoir ce nhombre en début deateCette facon de faire a été
convenue avec la DGAPPIMT et des modifications rserapportées auGuide
opérationnel pour la reddition de comptes des resss externes a Emploi-Québec
lors de la prochaine mise a jour.

Voir en Annexe 2le tableau de reddition de comptes qu’'on devreouger dans les
ententes a partir de la seconde anndeatearcheurs maintieat en Annexe 3 celui a
utiliser pour les ententes 2009-2010. La différemmnt du fait que pour la premiere
année, il n’y pas de transfert de participationmd’ entente précédente et qu’il n’y aura
pas vraiment de participations complétées au aieirette entente.

Enfin, le rapport de résultats devra faire état ssiltats pour les personnes qui auront
cesse leur participation au cours de I'année. Ds,pl est souhaité qu’il documente les
interventions réalisées durant la participationrmjualeur nature et leur intensité dans le
temps et qu’il présente une analyse de la valewt@g de ce service pour les personnes
qui en ont bénéficié.

5.5 Recrutement

PourDémarcheurs maintigrie recrutement direct sera disponible. A cet égane table
d’exception sera créée au systeme ce qui permatira organismes d’inscrire une
participation dan®émarcheurs maintieméme si la personne est déja en participation
dans une autre mesure ou activité. Il est & noter cptte possibilité sera ouverte
essentiellement pour les personnes issues d'uitsespécialisé SAE (groupe 6) ou d’'un
projet PPE, volet général. Un point important téaite advenant qu’on ait recours a un
emploi subventionné et un accompagnement daésiarcheurs maintierpour une
personne, le recrutement direct par 'organisma pessible seulement si la participation
au serviceDémarcheurs maintieest enregistrée par I'organisme avant I'enregisérgt

de la participation a la mesuseibventions salarialgsar 'agent d’aide.

Les régions et les CLE pourront choisir d'utilisssr non le recrutement direct selon
gu’ils souhaitent que l'agent d’aide confirme lesbi® lors d’'une rencontre avec le
participant et fasse la référence ou que I'orgaaisialue le besoin et fasse les entrées au
systeme MSI. Différents mode de collaboration ertagent d’'aide et I'organisme
peuvent aussi étre développés afin de simplifipréeessus.

5.6 Les responsabilités de I'organisme et du CLE da 'accompagnement
Du fait queDémarcheurs maintiese définit comme une activité d’accompagnement, il

importe que les responsabilités et les roles regpele I'agent d’aide et de I'intervenant
de I'organisme soient bien définis et qu’'une boocokaboration s’'instaure au bénéfice de
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la personne. La fluidité des communications de\paiimettre en autres la continuité de
service au besoin.

5.7 Soutien du revenu

Les participants a ce service n'ont pas droit a ttass d’appoint et des frais
supplémentaires lorsqu’ils sont en emploi. Toutgfadvenant que la personne perde son
emploi et reprenne une recherche d’emploi, ell@ auoit aux frais selon les conditions
applicables dans la mesure SAE.

5.9 Processus

Les processus développés pour les services offartdes organismes dans la mesure
Services d’aide a I'emploi s’appliquent pdd@marcheurs maintien

Par ailleurs, tel que mentionné plus précédemniesitparticipations débutée dans une
entente et qui se poursuivront dans I'entente stév@ourront étre transférées par le
systéme. Evidemment, ceci ne sera pas nécessairéaporemiére année mais devra étre
appliqué dans les années subséquentes.

A cet égard, voir a I'annexe 4 la procédure pourdasfert des participations. Il importe
de comprendre que le transfert des participatienéa en une seule opération et ce,
uniqguement lorsque toutes les participations datdiete source terminées durant la
période couverte par cette entente ont été fermBas. ailleurs, le transfert des
participations peut se faire a n'importe quel motmdans l'année; sans le retarder
indiment, il est donc possible de prendre le teapsbien fermer les participations
terminées dans I'entente source avant de procéder.
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REDDITION DE COMPTES / Démarcheurs d’emploi

ANNEXE 1

INDICATEURS DE PRODUCTION
Nombre de nouveaux participants (1)

Nombre de participants qui ont débuté dans I'eetent
précédente (2)

Nombre total de participants (3)
Nombre de participants en cours de participatitan a
fin de I'entente (4)

INDICATEURS D'IMPACT

recherche d’empiloi (5)

Nombre de participants en emploi 12 mois aprés
I'obtention d’'un premier emploi (6)

Nombre de participants qui ont débuté la phase de
maintien avec un emploi subventionné (7)

Nombre de participants qui ont changé d’emploi dur
la phase de maintien en emploi (8)

Nombre de participants en emploi apres la phase de

CIBLES

45

25

70

70%

50%

PowbdE

suivante.

o

un emploi a temps plein.

6. Le pourcentage s’applique sur le nombre de persoauoeé ont débuté un emploi et sont

Personne qui débute sa participation dans le alla présente entente.

Personne dont la participation a été transférddiente précédente.

Total des participants qui débutent et poursuiveset participation.

Personne dont la participation sera en cours ia ldef 'entente et se terminera dans I'entente

passées a la phase de maintien (dans I'exemple d® B0 %)

7. Personne qui a bénéficié de la mesure Subventalasaes ou PRIIME suite a la phase de

recherche d’emploi.

8. Un participant peut avoir changé d’emploi duranpdaiode de 12 mois suivant son premier

emploi.

Un participant est considéré en emploi au momeritiotégre un emploi. L'emploi doit étre




REDDITION DE COMPTES / Démarcheurs maintien

A partir de 'année 2

ANNEXE 2

INDICATEURS DE PRODUCTION
Nombre de participants (1)

Nombre de participants qui ont débuté dans I'eetent
précédente (2)

Nombre total de participants (3)

Nombre de participants en cours de participatitan a
fin de I'entente (2)

INDICATEURS D’'IMPACT

Nombre de participants en emploi 12 mois apres le
début de la participation (3)

Nombre de participants qui ont débuté la particgpat
avec un emploi subventionné (4)

Nombre de participants qui ont changé d’emploi dur
la participation (5)

CIBLES

40

18

58

50%

=

suivante.

3. Le pourcentage s'applique sur le nombre de paaitip qui ont terminé leur participation

durant I'entente.

ok

emploi.

Personne qui débute sa participation dans le alla présente entente.
2. Personne dont la participation sera en cours ia ldefl'entente et se terminera dans I'entente

Personne qui a bénéficié de la mesure Subventaasaes ou PRIIME en début d’emploi.
Un participant peut avoir changé d’emploi duranpdsiode de 12 mois suivant son premier




REDDITION DE COMPTES / Démarcheurs maintien

Année 2009-2010

ANNEXE 3

INDICATEURS DE PRODUCTION
Nombre de participants (1)

Nombre de participants qui ont débuté dans I'eetent
précédente (2)

Nombre total de participants (3)

Nombre de participants en cours de participatitan a
fin de I'entente (2)

INDICATEURS D’'IMPACT

Nombre de participants en emploi 12 mois apres le
début de la participation (3)

Nombre de participants qui ont débuté la particgpat
avec un emploi subventionné (4)

Nombre de participants qui ont changé d’emploi dur
la participation (5)

CIBLES

40

N/A

40

N/A

=

suivante.

3. Le pourcentage s'applique sur le nombre de paaitip qui ont terminé leur participation

durant I'entente.

ok

emploi.

Personne qui débute sa participation dans le alla présente entente.
2. Personne dont la participation sera en cours ia ldefl'entente et se terminera dans I'entente

Personne qui a bénéficié de la mesure Subventaasaes ou PRIIME en début d’emploi.
Un participant peut avoir changé d’emploi duranpdsiode de 12 mois suivant son premier




ANNEXE 4

TRANSFERT DES PARTICIPATIONS LORS DU RENOUVELLEMENT DES

ENTENTES DE SERVICE

La fagon de faire qui suit doit étre suivie afin que le renouvellement de I'entente et le
transfert des individus se fassent correctement. Il est a noter que les participations en
référence sont aussi traitées avec ce processus.

Renouveler le contrat/entente

Dans MSE, a partir de I'’entente source :
0 dans Suivi du contrat/entente :
O sélectionner la tiche « renouveler un contrat » ;
O exécuter le processus de renouvellement de contrat ;
O un nouveau numéro d’entente sera créé et celle-cis eraen
mode préparatoire

Transférer des reférences et des participations

Seules les références/participations dont la date de fin prévue est plus grande que
la date de début de I'entente renouvelée doivent étre transférées;

Pour les références/participations qui ont une date de fin prévue plus petite ou égale
a la date de fin de I'entente source, le suivi de participation doit avoir été consigné
dans MSI préalablement au transfert, sinon le transfert ne peut pas se faire;

Le transfert des références/participations se fait une seule fois et en un seul bloc.

Dans MSE, a partir de I'entente renouvelée :
0 dans Suivi du contrat/entente :
O sélectionner la tache « transfert des individus » ;
O exécuter le processus de transfert des individus.

Dans MSE, a partir de I'entente source :
O sélectionner la tdche : « fermer un contrat » ;
0 exécuter le processus pour mettre fin a 'entente s ource.

La «fermeture du contrat» sera faite suite a la fin  alisation de I'entente,
celle-ci pouvant se produire plus tard dans le temp s selon les conditions
requises pour ce faire.




Rappel sur le suivi des participations

* Avant d'effectuer le « transfert des individus », les références/participations qui n'ont
pas a étre transférées doivent étre traitées dans MSI;

* Ainsi, si un participant a une date de fin prévue plus petite que la date de fin de
I'entente source, la consignation de la participation doit avoir été enregistrée.

En conclusion

Cette facon de faire permet de transférer facilement les individus d’'une entente vers la
nouvelle entente tout en évitant de créer de nouvelles références ou de nouveaux
participants qui n'en sont pas. Les personnes transférées seront des références et des
participants « actifs », sans le qualificatif de « nouvelles » ou « nouveaux ».

Les participations qui débutent a une date égale ou postérieure a la date de début de la
nouvelle entente doivent étre enregistrées dans celle-ci.




ANNEXE 5

DEMARCHEURS D’ EMPLOI

ETABLISSEMENT DES ENTENTES 2009-2010

Dans son offre de service, I'organisme va proposebudget d’opération mensualisé. Les outils
qui suivent ont comme propos de soutenir le perotEQ pour estimer les colts présentés et
donner une argumentation devant des écarts impertBe la méme fagon que pour les autres
ententes, il ne s’agit pas de fixer de facto letcdél I'entente mais bien d’échanger avec
I'organisme pour établir un co(t justifié.

1. ESTIME DU NOMBRE D’INTERVENANTS (lien avec le fichier Excel)

Le fichier Excel permet d’estimer le nhombre d’invemants requis selon le nombre de personnes
en participation en méme temps et en tenant cothpfait que toutes ces personnes n’étant pas
au méme niveau dans leur participation requieramtambre d’heures d’intervention qui varie de
'une a l'autre.

Note : I'outil Excel sert essentiellement a étalds conditions de I'entente et par la suite, d n’
aucune utilité : ses parametres ne doivent pasudiieés pour encadrer les activités et faire
I'objet d’un suivi.

Parametres

v' Durée heures d'intervention

= Phase de recherche d’emploi : 3 mois a raison dé Rfs/mois (sur les 6 mois
prévus pour la phase de recherche d’emploi une nmeya été établie a 3 mois, en
considérant que les durées de cette phase seraiilga d’un participant a I'autre).

= Phase de maintien :
0 étape intégration (accompagnement plus intens®) mois a raison de 13
hres/mois
0 étape maintien (accompagnement qui devrait dimindiertensité avec le
temps) :
* 3 mois araison 3 hres/mois
* 3 mois araison 2 hres/mois
* 3 mois araison 1 hre/mois

= Au total, 6 mois d'intervention plus intensive et@ois d’accompagnement a
intensité moindre et qui diminue dans le temps.

Le fichier calcule que 70% des participants sevieoont un emploi et poursuivront leur
participation en phase de maintien.

v" Heures d'intervention par intervenant

= 1500 hres/année/intervenant

0 80% en intervention directe : 1200 hres heuresamgss au participant en sa
présence soit 100 hres/mois environ (ce seraitdoompliqué de tenir compte des
congeés pour les fins de calcul, par ailleurs I'6hre se fait un peu avec les mois
a 5 semaines et le fait qu'on planifie normalemeamtins de participants
nouveaux pour la période des Fétes et des vacances)

0 20% : intervention indirecte, préparation d’ateliet de matériel, réunions
d’équipe, etc. : 300 hres, soit environ 25 hresgmoi

Avec ces parameétres, les moyennes ont été étalliemnant compte que tous les participants ne
completeront pas la phase de recherche d’emploi.alaurs, les moyennes ne tiennent pas
comptes des abandons en cours d’emploi, considguares durées d’'intervention calculées sont
peu élevées pour cette période et que ceci peutéimpensé par du temps additionnel a allouer
aux participants qui vont nécessiter une périodes pbngue en recherche d’emploi et un
accompagnement plus intensif dans les deux phases.



ANNEXE 5

DEMARCHEURS D’ EMPLOI

ETABLISSEMENT DES ENTENTES 2009-2010

Année 2009-2010

En 2008-2009, les données pour Démarcheurs d’eraffichent une croissance importante du
nombre de participants a partir du mois de janvigraura donc un niveau d’'étranglement pour
la premiere partie de I'année 2009-2010 avec unbmenmportant de participants en méme
temps. Avec l'outil, il sera possible d’identifieette situation, de planifier le début des nousgelle
participations en tenant compte de cette situagbrde négocier les conditions de I'entente en
conséguence.

Utilisation du fichier

Il s’agit essentiellement de venir indiquer dansdibbnne «nouveaux participants», pour I'année
2008-2009 le nombre réel de participations débuséésn chaque mois, et pour I'année 2009-
2010 (surlignée en jaune) le nombre prévu de ntes/gdarticipations pour chaque mois. Le
fichier effectuera tous les calculs et afficheradenbre d’intervenants requis a chaque mois a la
ligne «intervenants : 100h/mois».

2. AUTRES DEPENSES ADMISSIBLES
Frais de fonctionnement

Les dépenses admissibles sont celles qui s’ajoatentolts déja couverts par les autres ententes
de l'organisme et qui sont spécifiguement engersdiggr le servicdDémarcheursd’emploi
Normalement, il ne devrait pas y avoir de coltséseh linfrastructure tels le local et les
dépenses qui y sont liées, I'équipement, les assesa les taxes, etc. a moins qu’un ajout soit
nécessaire et justifié (exemple un local suppléaie)t

Personnel administratif

Normalement, dans le cadre des activités liées r@adaerche d’emploi, un certain nombre de
taches sont confiées a du personnel administeatifau bénéfice du participant (rédaction de cv
etc.) que de lintervenant et de la gestion. Léeesfdes organismes pourraient donc inclure des
dépenses en salaire pour cette catégorie de pefsooutefois, le méme principe que pour les
frais de fonctionnement s’applique, c’est-a-diree das dépenses admissibles sont celles qui
S’ajoutent aux codts déja couverts par les autnetenges de I'organisme et qui sont
spécifiquement engendrées par le seriémarcheursi’emploi

Coordination

Les ententes qui requiéerent plusieurs intervenaoisraient comprendre des dépenses en salaire
pour la coordination. De plus, il est demandé egbmisme de faire un suivi et une évaluation du
projet et de produire, en fin d’entente, un rapport aefédt. Il est normal que ces activités
justifient des dépenses qui se traduisent en saii@rcoordination. Toutefois, le méme principe
d’ajout par rapport aux autres ententes s’applicaessi. Advenant que cela soit le cas, ces
dépenses devraient étre au prorata du nombre n¥amants et normalement ne pas représenter
une tache compléte.

3. UTILISATION DU FICHIER EXCEL POUR ETABLIR LE NOMBRE D 'INTERVENANTS POUR LES
ENTENTES DE TRANSITION VERS LE MODELE DEMARCHEURS MAINTIEN EN EMPLOI

En utilisant I'outil et en ne mettant aucune nolevphrticipation en 2009-2010, celui-ci affichera
le nombre d’intervenants requis pour terminer Esigipations débutées en 2008-2009.



ANNEXE 6

2008-2009 2009-2010
Nouveaux part | | S [e) N D J F M A M J J A S (0] N D J F M A M J
S 1 216|216 216] 91 | 91|91 2102121141414 07]07] 07
o 1 216 216|216 91| 9191212121014 141407 07]07
N 1 216|216/ 216] 91|91 ] 912121211414 24 0707|007
D 1 216[216)216] 91 ] 91|91 ]| 21]21]21]14] 14| 14]07[07] 07
J 1 216216216 91| 919121212114 14f[14]07]07] 07
F 1 216|216]216] 91 ] 919121212114 14f14]07[07]07
M 1 216/ 216[216] 91| 9191|2121 21|14 14) 14 0707|007
A 1 216|216 216] 91| 919121212114 14[14]07]07] 07
M 1 216|216/ 216]| 91| 919121 21]|21]0 14| 1414|0707
J 1 10 216216216 91| 9191212121 14|14 14|07
J 1 216|216 216] 91 | 9191210212114 14][14
A 1 216 216]216] 91|91 ] 91]21]21]21]14]14
S 1 216|216 216] 91| 91|91 ]| 21]21]21] 14
o 1 216[216[216] 91 ] 91 ) 91 ] 21] 21| 21
N 1 216|216 216] 91 ]| 91 ] 91| 21 ] 21
D 1 216|216]216] 91 ] 91 ] 91| 21
J 1 216 216[216] 91 ] 91 [ 91
F 1 216|216 216] 91 | 91
M 1 216|216 216] 9.1
A 1 216|216 21,6
M 1 216 216
J 1 12 21,6
216 432]|648]739] 83 | 921|942 963|984 | 998[101,2(102,6/103,3] 104 [104,7|104,7| 104,7| 104,7]| 104,7] 104,7]| 104,7]| 104,7
2008-2009 2009-2010
Nouveaux part | | S | [e) | N | D | J | F | M | A | M | J J | A | S | (@] | N | D J F | M | A | M | J
S 3 648 | 648|648 273]|273]|273| 63 1 63| 63| 42| 42| 42| 21| 21| 21
0 2 432|432 432[ 182|182 182] 42| 42| 42| 28| 28| 28] 14| 14| 14
N 2 432|432 | 432|182 182] 182 42 | 42| 42| 28| 28| 28| 14| 14| 14
D 2 432 | 432|432 182 182|182 42| 42| 42| 28| 28| 28| 14| 14| 14
J 5 108 | 108 | 108 | 455 | 455 455 | 105 105| 105| 7 7 7 | 351 35| 35
F 5 108 | 108 | 108 | 455 | 455] 455 | 105| 105| 105| 7 7 7 | 35| 35| 35
M 6 129,6|129,6|129,6| 546 | 546 | 546 | 126 126 | 126| 84 | 84 | 84 | 42 | 42| 42
A 5 108 | 108 | 108 | 455| 455 455| 105 105 105| 7 7 7 | 35| 35| 35
M 5 108 | 108 | 108 | 455 | 455] 455 | 105| 105 | 105| 7 7 7 | 35| 35
J 4 39 86,4 | 86,4 | 86,4 | 36,4 | 36,4 | 36,4| 84 | 84 | 84 | 56| 56| 56 | 2,8
J 1 216|216 216] 91| 91 )91 ] 2121|2114 14]14
A 3 64,8 | 64,8 | 64,8 | 27,3 273| 273] 63 | 63 | 63 | 42 | 42
S 3 648 | 648 | 648 | 273| 273]| 273| 63 | 63 | 63 | 42
o] 5 108 | 108 | 108 | 45,5] 45,5 | 455] 10,5] 10,5 | 10,5
N 4 86,4 | 86,4 | 86,4 ]| 364 | 364|364 | 84 | 84
D 3 64,8 | 64,8 64,8 | 27,3| 27,3 ] 27,3 | 6,3
J 4 86,4 | 86,4 | 86,4 | 36,4 ] 36,4 | 36,4
F 4 86,4 | 86,4 | 86,4 | 36,4 | 36,4
M 5 108 | 108 | 108 | 455
A 5 108 | 108 | 108
M 5 108 | 108
J 4 46 86,4
| 64,8| 108,o| 151,2| 156,9| 239,9| 322,9| 406,5| 438,0| 469,5| 464,8| 387,5| 353,4] 322,7| 378,3| 387,3| 378,9| 387,4| 394,4| 4355| 450,8| 471,7| 465,5

|Intervenant: 100h / mois

” 0,6| 1,1| 1,5| l,6| 2,4| 3,2| 4,l| 4,4| 4,7| 4,6| 3,9| 3,5| 3,2| 3,8| 3,9| 3,8| 3,9| 3,9| 4,4| 4,5| 4,7| 4,7|

|Moyenne sur les 6 derniers mois |

|Moyenne année 2




ANNEXE 6

2008-2009 2009-2010
Nouveaux part | | S o N D J F M A M J J A S 0 N D J F M A M J
S 1 216 216[216] 91| 91 f 91|21 ] 21|21 14)14|14]07]07] 07
o) 216|216 216f 91| 91091 |21] 21|21 14]14|14]07]07]07
N 1 216 216[216] 91|91 )91 |21 21|21 14)14|14]07]07] 07
D 1 216|216]216] 91| 910 91|21 21|21 14] 14| 14|07]07]07
J 1 216 2160216] 91| 91| 91|21 ] 21|21 14)]14|14]07]07]07
F 1 216]216]216] 91| 91 ) 91|21 ] 21|21 14]14|14]07]07]07
M 1 216 216/216] 91|91 )91 21]21|21]14)14|14]07]07]07
A 1 216|216]216] 91| 910 91| 21] 21|21 14]14|14]07]07]07
M 1 216 2160216] 91 ] 9191|2121 |21 14] 14| 14]07]07
J 1 10 216]216]216] 91| 9191|2121 21]14] 14| 14]07
J 1 216]|2160216| 91 ] 9191|2121 |21 14] 14] 14
A 1 216]|216]216] 91| 91 ) 91|21 ]| 21f21]14] 14
S 1 216 2160216] 91 ] 91| 91|21 ] 21|21] 14
0 1 216|216 216) 91| 91 ] 91| 21] 21| 21
N 1 2162160216 91 ] 91| 91| 21 ] 21
D 1 216|216 216) 91| 91 ] 91 [ 21
J 1 216 216f216] 91 ] 91 | 91
F 1 216|216 216| 91 | 91
M 1 216[216]216] 9.1
A 1 216 | 216|216
M 1 216|216
J 1 12 21,6
21,6] 432|648 739] 83 [ 921 942|963 98,4 | 99,8 |101,2(102,6]103,3| 104 |104,7]|104,7]104,7| 104,7| 104,7| 104,7| 104,7] 104,7
2008-2009 2009-2010
Nouveauxpartl |s O|N|D|J|F|M|A|M|J J|A|S|O|N|D|J|F|M|A|M|J
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 0 0 0 0 0 0
J 0 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0
A 0 0 0
M 0 0
J 0 0
| 0,0| o,o| 0,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o|
|Intervenant: 100h / mois || 0,0| o,o| 0,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o| o,0| 0,o|

|Moyenne sur les 6 derniers mois |
|Moyenne année 2 |




ANNEXE 6

2008-2009 2009-2010
Nouveaux part | | S (6] N D J F M A M J J A S o N D J F M A M J
S 1 2161216]216] 91 ] 91|91 ] 21 211 21 141141141071 07] 07

2161216216 91|91} 91211 21]21]14]| 14} 14|07 07 ] 07
216[1216]216] 9111 91|91} 21f21)21]14]14] 14| 07 0,71 07
216]1216)216] 91 | 91} 91211 21)21] 14| 14} 141 07 ] 07 ] 07
21612161216] 9119191} 21(21)21]14]14] 141} 07 07] 07
21612161216 911|191} 91211 21]21]14]| 14} 141 07] 07] 07
21612161216] 91 ] 91|91} 2112110 21]14]14}| 14|07 07] 07
2161216)216] 91| 91} 91211 21)21]14] 14] 141 07] 07 ] 07
216[12161216] 91 ] 91|91 ] 21211 21]14] 14] 14| 07 0,7
10 21610216216 91 | 91| 9121 ) 21]21] 14| 14| 14| 07

21612161216] 91 ] 91|91} 21 21]21]141] 14] 14
2161216]1216] 91 ] 91 ] 911 21]21]21]14] 14
21612161216] 91 ] 91| 91| 21 21] 21 ] 14
216121612161 91 ] 91 ] 911 21] 21 ] 21
21612161216] 91 1] 91| 91| 21 21
216121612161 91 | 91 ] 91 [ 21
2161216]216] 91 ] 91 | 9.1
216121612161 91 | 91
216]1216]216] 91
216] 216|216
216 | 21,6
12 21,6

(SN IS IS TSN (PN IS TSN PN I TSN I I TN PR TR P P PR T P

|2 IEIM«O|lZ00 > |« ]«Z>PIZ|M|«|O|z]|O

216]4321648] 739 83 | 921] 942963 ) 984] 99,8]101,2]102,6]103,3] 104 1104,7]104,7]104,7]104,7] 104,7]104,7] 104,7]104,7

2008-2009 2009-2010

Nouveaux part_| Lslolnlolalelmlialmlololalslolnlolslelmlalmls

S 3 648)648|648]273]|273|273| 63| 63| 63|42 )] 42| 42| 21 ] 21] 21

¢} 2 432 432 432 | 182 | 182 | 182 | 42 | 42 | 42 | 28 | 28 | 28 | 14 | 14| 14

N 2 432 | 432 | 43,2) 182 182 | 182) 42 | 42 | 42| 28| 28| 28] 14| 14| 14

D 2 432|432 |432)182]|182]|182| 42 | 42 | 42 | 28| 28| 28| 14| 14| 14

J 5 108 | 108 | 108 | 4555| 455 45,5 10,5] 10,5| 10,5 7 7 7 35| 35] 35

F 5 108 | 108 | 108 | 45,5 | 45,5 45,5] 10,5| 10,5 | 10,5 7 7 7 35| 35| 35

M 6 129,6]129,60129,6] 54,6 | 54,6 | 54,6 | 126 | 126 | 126 | 84 | 84 | 84 | 42 | 42 | 4.2

A 5 108 | 108 | 108 | 45,5 | 455 45,5] 10,5 | 10,5 | 10,5 7 7 7 35| 35| 35

M 5 108 | 108 | 108 | 45,5| 455| 455 | 10,5 | 10,5 ] 10,5 7 7 7 35| 35

J 4 39 86,4 | 86,4 | 86,4 ) 364|364 364| 84| 84| 84| 56 | 56| 56 | 28

J 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

[0} 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N 0 0 0 0 0 0 0 0

D 0 0 0 0 0 0 0

J 0 0 0 0 0 0

F 0 0 0 0 0

M 0 0 0 0

A 0 0 0

M 0 0

J 0 0

| 64,8| 108,0| 151,2| 156,9| 239,9| 322,9| 406,5| 438,0| 469,5| 464,8| 365,9] 267,0] 171,5| 131,6] 91,7| 56,00 47,6/ 39,2 30,8 23,8 16,8] 9,8

|Intervenant: 100h / mois ” 0,6| 1,1| l,5| l,6| 2,4| 3,2| 4,l| 4,4| 4,7| 4,6| 3,7| 2,7| 1,7| l,3| 0,9| 0,6| 0,5| 0,4| O,3| 0,2| O,2| 0,1|
|Moyenne sur les 6 derniers mois | 3,9

|Moyenne année 2 |




